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 معاونت آموزش و پژوهش و فن آوری

 جمعیت هلال احمر خراسان رضوی

 



3 

 گزارش فعالیت های  
 

 1396سال                           
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 :فصل اول
 

 آموزش های تخصصی و میدانی  
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 آموزش های تخصصی ابلاغی از 

 1396سازمان امداد و نجات در سال 
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 سهمیه/ تعداد  عنوان دوره ردیف

 8 جاده ای -آموزش تخصصی امداد و نجات  1
 1 کوهستان -آموزش تخصصی امداد و نجات  2
 5 آوار -آموزش تخصصی امداد و نجات  3
 3 سیلاب -آموزش تخصصی امداد و نجات  4
 5 پیش بیمارستانی -آموزش تخصصی امداد و نجات  5
 2 واکنش سریع -آموزش تخصصی امداد و نجات  6
 2 اسکان اضطراری -آموزش تخصصی امداد و نجات  7
 2 پشتیبانی در عملیات -آموزش تخصصی امداد و نجات  8
 2 تغذیه -آموزش تخصصی امداد و نجات  9
 2 حمایت روانی -آموزش تخصصی امداد و نجات  10
 1 آموزش تخصصی امداد و نجات در بهمن 11
 2 آموزش تخصصی ارتفاع و فضای معلق 12
 10 (عمومی امداد و عمومی نجات)آموزش تخصصی پایه امدادگری  13
 45 دوره های ابلاغی سازمان امداد و نجات جمع 14
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 آموزش های تخصصی اجرا شده از 

 1396سازمان امداد و نجات در سال 
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   1396دوره های برگزار شده سال 

 

 

 برادر جمع خواهر نام دوره
 تعداد

 دوره  
ساعت  
 دوره

 آموزش عمومی امداد و نجات

 80 38 411 760 349 عمومی نجات

 71 750 1393 643 جمع کل

 80 33 339 633 294 عمومی امداد
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   1396دوره های برگزار شده سال 

 

 

 برادر جمع خواهر نام دوره
 تعداد

 دوره  
ساعت  
 دوره

 آموزش تخصصی نجات

 80 2 56 56 0 جستجو ونجات در آوار

 40 17 267 420 153 اقدامات پیش بیمارستانی

 48 8 186 186 0 جستجو و نجات در جاده

 37 509 699 153 جمع کل
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   1396دوره های برگزار شده سال 

 

 

 برادر جمع خواهر نام دوره
 تعداد

 دوره  
ساعت  
 دوره

 آموزش تخصصی امداد

پشتیبانی در عملیات 
 24 8 126 217 91 امدادی

تغذیه آب و بهداشت در 
 24 8 98 200 102 شرایط اضطراری

حمایت روانی و اجتماعی 
 24 9 102 222 120 در حوادث

 29 396 729 333 جمع کل

سرپناه اضطراری، اسکان 
 24 4 70 90 20 موقت و اردوگاه
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   1396دوره های برگزار شده سال 

 

 

 برادر جمع خواهر نام دوره
 تعداد

 دوره  
ساعت  
 دوره

 باز آموزی

 16 2 184 184 0 جستجو و نجات در جاده

 2 184 184 0 جمع

ن
را

دگ
دا

ام
 

 6 332 332 0 جمع

ن
یا

رب
 م

 جستجو و نجات در جاده
 (طرح نوروزی)

0 232 232 3 16 

 واکنش سریع
 (سرتیم ها)

0 100 100 3 24 
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 در یک نگاه
 دوره های برگزار شده مرکز آموزش های تخصصی و میدانی
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 تخصصی امداد
دوره29  

 تخصصی نجات
دوره37  

 تربیت مربی
دوره   0  

 باز آموزی مربیان 
دوره2  

 دوره های عمومی 
دوره71  

 دوره های برگزار شده در یک نگاه

 باز آموزی امدادگران 
دوره6  
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33 

 عمومی امداد

38 

 عمومی نجات

71 

 جمع

 1396برگزار شده سال عمومی دوره های  
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8 

سرپناه اضطراری،  
اسکان موقت و  

 اردوگاه

9 

پشتیبانی در  
 عملیات امدادی

29 

حمایت روانی و 
اجتماعی در  

 حوادث

 1396سال برگزار شده آموزش تخصصی امداد دوره های  

4 8 

تغذیه آب و بهداشت  
 در شرایط اضطراری

 جمع
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8 

جستجو و نجات در  
 حوادث جاده

17 

اقدامات پیش 
 بیمارستانی

27 

 جمع

 1396سال شده برگزار نجات آموزش تخصصی دوره های  

2 

جستجو و نجات در  
 آوار



1396سال شده  برگزار باز آموزی دوره های   17  

2 
 باز آموزی مربیان

جستجو ونجات در  
 حوادث جاده 

8 

 جمع

6 
 باز آموزی امدادگران

 طرح نوروزی
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  96آمار برگزاری دوره های آموزشی عمومی امداد، نجات و تخصصی شعب در سال 
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 تخصصی عمومی نجات عمومی امداد
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  96ابلاغیه سازمان و دوره های انجام شده در سال 
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 دوره های انجام شده در مرکز ابلاغیه سازمان امداد و نحات

 واکنش سریع پیش بیمارستانی سیلاب آوار کوهستان جاده

 ارتفاع و فضای معلق بهمن حمایت روانی تغذیه پشتیبانی در عملیات اسکان اصضراری
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 :فصل دوم
 

 آموزش های ضمن خدمت کارکنان
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 کنندگان
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   * 0 1616 0 101       *   96/12/3 96/12/2 16 مدیریت خشم و استرس   1
جمعیت هلال احمر  

   * خراسان رضوی  

   * 792 9592 36 436       *   96/9/30 96/9/12 22 امداد و کمکهای اولیه   2
جمعیت هلال احمر  

   * خراسان رضوی  

   * 0 960 0 40     *     96/10/19 96/10/9 24 آیین نگارش 3
جمعیت هلال احمر  

   * خراسان رضوی  

   * 16 560 1 35   *       96/12/18 96/12/17 16 کنترلهای داخلی   4
جمعیت هلال احمر  

   * خراسان رضوی  

آموزش و پژوهش استانداری خراسان    * 0 1600 0 40         * 96/10/19 96/10/9 40 دوره توجیهی بدو خدمت 5
   * رضوی

   * 640 0 40 0 *         96/5/25 96/5/24 16 مدیریت منابع داوطلبی 6
جمعیت هلال احمر  

   * خراسان رضوی  

اداره کل تبلیغات اسلامی خراسان     * 506 18630 11 405       *   96/4/4 96/3/6 46 تفسیر آیات برگزیده 7
 *   رضوی

   * 216 330 36 55   *       96/4/27 96/4/27 6 حفاظت ارتباطات 8
جمعیت هلال احمر  

   * خراسان رضوی  

                                      

تعداد مدیران میانی و پایه دستگاه در سال 
1396: 

   *   نفر 436 (:رسمی،پیمانی و قرارداد کار معین)1396تعداد کارکنان دستگاه در سال  نفر 36
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 دوره ضمن خدمت پرسنل
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خدمت ضمن و تخصصی های آموزش حوزه در راهکارها و ها چالش دارترین اولویت  

 راهکارها چالشها

نبود فرم آماری جهت ثبت دوره های آموزشهای 
 تخصصی  و ضمن خدمت ادارات    

پیش بینی سامانه آماری آموزش جهت کلیه  
 واحدها و معاونتهای جمعیت  

عدم شفافیت و هماهنگی در اجرای دوره های  
 تخصصی

مشخص شدن فرآیند آموزش و اجرای سراسری و  
 غیر سلیقه ای آن

 تجدید نظرو افزایش حق التدریس مربیان حق الزحمه پایین مربیان  

استقرار سامانه آموزش تخصصی جدید و مشکلات 
 آن

  97/1/28تاریخ  97/21/21/311طی نامه شماره 
 .  راهکارها ارائه شده است 
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 :فصل سوم 
 

 آموزش های همگانی
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   1396دوره های سال  

 

 

 برادر جمع خواهر نام دوره
 تعداد

 دوره  
ساعت  
 دوره

 آموزش های همگانی

CPR 40 80 40 2 6 

 4 2 - 250 - بیماریهای شایع در حج

 8 2 50 50 - سم شناسی

 6 2 - 64 64 مقابله با حوادث طبیعی

 6 1 16 26 10 اطفاء حریق

 13 133 497 114 جمع کل
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   1396دوره های سال  

 

 

 برادر جمع خواهر نام دوره
 تعداد

 دوره  
ساعت  
 دوره

 آموزش های همگانی

 8 3 50 66 16 امداد و کمک های اولیه

 امداد و کمک های اولیه
 (سپاه فرودگاه)

70 100 30 4 10 

 کمک های اولیه و حوادث
 (شرکت گاز)

50 650 600 22 16 

کمک های اولیه و حوادث و 
 20 6 - 196 - (بانک رسالت)بحران

کمک های اولیه،حوادث، بحران 
 30 1 40 40 - (توربین برق)و اطفاء حریق

 36 720 1052 136 جمع کل
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   1396دوره های سال  

 

 

 آموزش های همگانی

 عنوان

 برنامه های آگاه سازی و اطلاع رسانی

 انتشار محتوای آموزشی

تعداد پیام های 
ارسال شده در فضای 

پیامک، )مجازی
 ...(تلگرام، ایمیل

برگزاری مسابقات 
 آموزشی

 سایر برنامه ها 
پارچه نویسی، )سایر پوستر آموزشی   بروشور آموزشی

 ...( استند، بنر و
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95 78 33312 20 3299 78 9160 46949 82 3964 234 20193 

96 1,205 65,880 165 2,151 218 2,542 86,568 49 2,748 288 35,264 



همگانی و پایه ،عمومی آموزش حوزه در راهکارها و ها چالش دارترین اولویت  28  

 راهکارها چالشها

انجام آموزشها توسط سایر مراکز و ارگانها خارج از استانداردهای 
 جمعیت و با تبلیغات بیشتر

مذاکره و تعیین تکلیف مسئولیت آموزش همگانی و امداد و 
 نجات در سطح کلان جمعیت

نبود فرم آماری جهت ثبت دوره های آموزش همگانی مبتنی بر نیاز 
 (ساعت 3تا  2) محلی 

 

پیش بینی سامانه آماری آموزش جهت کلیه واحدها و  
 معاونتهای جمعیت 

 تجدید نظرو افزایش حق التدریس مربیان حق الزحمه پایین مربیان

بازنگری و بررسی مجدد لزوم و مفاهیم دوره های نیمه  عدم استقبال از دوره های نیمه حضوری و غیرحضوری
 حضوری و غیر حضوری

 عدم تخصیص به موقع بودجه ها  

 کاهش تعداد نیروهای امدادی داوطلبی-1)

 کاهش سطح آمادگی موجود جامعه - 2

 در اختیار نداشتن تجهیزات و ابزار جدید آموزشی - 3

 (عدم امکان تعمیر اصولی و نگهداری صحیح ابزار موجود - 4

 تسهیل فرآیند آموزش -1

 اختصاص بودجه به آموزش از درآمدهای خود آموزش -2

پیش بینی راهکارهای امکان جابجایی برخی اعتبارات  -3

 مانند درآمد آموزشی شعب 
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 :فصل چهارم 
 

 طرح خادم 
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 96طرح خادم 

 95گزارش عملکرد ماهانه برنامه ملی خادم 

 96سال  96سال  بهمن ماه: ماه خراسان رضوی: استان 

 تعداد خانوار  تخصیصی شعب تعداد خانوار آموزش دیده در مرحله فعلی مرحله فعلی اجرای طرح تعداد تسهیل گران موجود تعداد داوطلبان فعال موجود نام شعبه ردیف

 400 396 12.11 2 8 بجستان 1
 600 530 12 1 12 بردسکن 2
 700 699 12 2 14 تایباد 3
 1100 1100 12 2 18 تربت جام 4
 1200 1200 12 3 15 تربت حیدریه 5
 400 400 12 2 8 جغتای 6
 600 600 12 1 12 جوین 7
 500 500 12 2 12 چناران 8
 900 900 12 3 14 خواف 9

 600 586 12 2 12 درگز 10
 500 500 12 2 8 رشتخوار 11
 1500 1297 12 2 22 سبزوار 12
 800 780 12 2 13 سرخس 13
 700 700 12 3 12 فریمان 14
 300 300 11 , 12 1 8 فیروزه 15
 1000 1000 11 , 12 3 17 قوچان 16
 700 700 12 3 12 کاشمر 17
 300 296 12 2 6 کلات 18
 1000 1000 12 3 20 گناباد 19
 4000 3788 12 5 59 مشهد 20
 400 400 12 2 6 مه ولات 21
 2000 2000 12 2 67 نیشابور 22

 20200 19672 12 50 375 جمع کل
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 96طرح خادم 

 شعب جمعیت هلال احمر خراسان رضوی 1396در سال  -جدول سهمیه طرح خادم 

 تعداد تعداد داوطلب تا کد از کد کد شناسایی شهرستان
 1000 20 9611020001000 9611020000001 1102 بجستان
 1950 39 9611160002950 9611160001001 1116 بردسکن
 2200 44 9611030005150 9611030002951 1103 تایباد

 4000 80 9611040009150 9611040005151 1104 تربت جام
 4000 80 9611050013150 9611050009151 1105 تربت حیدریه

 1400 28 9611180014550 9611180013151 1118 جغتای
 2000 40 9611060016550 9611060014551 1106 جوین
 1800 36 9611170018350 9611170016551 1117 چناران
 2850 57 9611070021200 9611070018351 1107 خواف
 1900 38 9611080023100 9611080021201 1108 درگز

 1400 28 9611090024500 9611090023101 1109 رشتخوار
 4800 96 9611100029300 9611100024501 1110 سبزوار
 2800 56 9611110032100 9611110029301 1111 سرخس
 2450 49 9611190034550 9611190032101 1119 فریمان
 1000 20 9611200035550 9611200034551 1120 فیروزه
 3250 65 9611120038800 9611120035551 1112 قوچان
 2200 44 9611130041000 9611130038801 1113 کاشمر
 800 16 9611210041800 9611210041001 1121 کلات
 4000 80 9611140045800 9611140041801 1114 گناباد
 10000 200 9611010055800 9611010045801 1101 مشهد

 1500 30 9611220057300 9611220055801 1122 مه ولات
 6700 134 9611150064000 9611150057301 1115 نیشابور

 64000 1280 جمع کل
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فناوری و پژوهش حوزه عملکرد  

 راهکارها چالشها

نبود اعتبار لازم جهت تولید نرم افزار واقعیت  
 تخصیص اعتبار افزوده

 تخصیص اعتبار عدم اختصاص هزینه های پژوهشی

عدم تخصیص اعتبار جهت تولید محتوای آموزشی 
 تخصیص اعتبار فناوری روز
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پژوهش و آموزش حوزه در ژهیو های دهیا ای و ها برنامه ،اقدامات  

 اقدامات، برنامه ها و یا ایده های ویژه در حوزه آموزش و پژوهش
ها و بار مرکز آموزش تخصصی منطقه ای  تجهیز و تکمیل مراکز آموزش تخصصی استانی با هدف کاهش هزینه

 مشهد

 مربیان کارآزموده در سطح استان تربیت ، ساماندهی و بکارگیری

 برگزاری نشستهای تخصصی آموزشی مربیان در سطح استان

 شرایط بحراندر قالب تفاهم نامه ها   برگزاری آموزش تخصصی مورد نیاز ادارات برای

 EOPطرح روابط کاری در زمان بحران بین سازمانهای بحران مدار بر اساس  تدوین

 (مرحله اول( ) آماده در برابر مخاطرات داوطلب) اجرای طرح دوام ثامن 

کلاسهای آموزشی در جلسات کارگروه امداد و نجات و آموزش همگانی جهت اعضاء و معرفی منشور  برگزاری
 بشردوستانه اسفیر

بصورت پایلوت در شهرستان    EOPطرح روابط کاری در زمان بحران بین سازمانهای بحران مدار بر اساس اجرای 
 تربت جام

 EOPپرسنلی و دستور العمل  2کد  آموزش کلیه پرسنل بر اساس
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 :فصل پنجم 
 

 (97طرح نوروزی)تسهیلگران آموزش  
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 تسهیلگران آموزش

 امدادگران و نجاتگران بازآموزی 

 نوروزی پستهای جانمایی 

 جدید رفرسنسهای با امدادگران و نجاتگران آشنایی   

 شعب کلیه به امداد محترم معاونت هماهنگی با آموزشی های کتاب ارسال 

 نمودن برطرف جهت طرح طی در استان نوروزی پستهای به آموزشی تسهیلگران اعزام 

   نجاتگران آموزشی سوالات

 97طرح نوروزی
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 97طرح نوروزی تسهیلگران آموزش

 عالی

 خوب

 متوسط

 ضعیف
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اعتبارات و بودجه  

 96مجموع اعتبارات تخصیصی در سال 
اعتبارات  

 مصوب
تخصیص 

 باقیمانده هزینه انجام شده صادره

 570،000،000 0 برگزاری دوره های تخصصی در سطح استان
 1،981،349،913 2،551،349،913 سازمان امداد

 1،338،929،104 1،338،929،104 0 0 برگزاری دوره های عمومی در سطح استان

 213،625،000 213،625،000 0 0 ضمن خدمت کارکنان

 25،377،892،500 7،198،107،500 6330000000 32،576،000،000 خادم  
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 سال

 دوره های آموزش کمکهای اولیه  

 (ساعته 15( )نیمه حضوری) آموزش کمکهای اولیه    (ساعته 22( )حضوری)آموزش کمکهای اولیه   

 تعداد پذیرفته شده در دوره تعداد دوره تعداد پذیرفته شده در دوره تعداد دوره

96 123 2453 12 197 

97 116 2059 10 228 
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ال
س

 

 دورة آموزشی مهارت های  پایه داوطلبی     

 جوانان  داوطلبان

 تعداد دوره
 تعداد پذیرفته شده در دوره

 تعداد دوره
 تعداد پذیرفته شده در دوره

 جمع کل   جمع کل  

96 40 737 55 622 

97 45 725 56 953 
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 آموزش غیرحضوری آمادگی در برابر مخاطرات 
 (آموزش همگانی ) 

 تعداد دوره
 تعداد پذیرفته شده در دوره تعداد شرکت کننده در دوره

 جمع کل  جمع کل 

96 89 3555 3269 

97 115 3807 3998 
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سال                                                      

 آموزش همگانی درمناسبت ها 

 مناسبت های  خاص   ایام و مناسبت های مذهبی
 ...(مانند ایام نوروز, هفته هلال احمر, روز ایمنی در برابر زلزله و )

 تعداد کل افراد آموزش دیده زن و مرد تعداد کل افراد آموزش دیده زن و مرد

96 4910 25196 

97 5774 28027 
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 عنوان

 برنامه های آگاه سازی و اطلاع رسانی

 انتشار محتوای آموزشی

تعداد پیام های 
ارسال شده در فضای 

پیامک، )مجازی
 ...(تلگرام، ایمیل

 برگزاری مسابقات آموزشی

 سایر برنامه ها 
پارچه نویسی، )سایر پوستر آموزشی   بروشور آموزشی

 ...( استند، بنر و

قه
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ت
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96 104 32,885 24 897 82 1,098 50,408 19 2,136 103 10,382 

97 177 38504 83 2062 155 1191 23822 30 1871 143 22854 
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 دوره های آموزش عمومی امداد و نجات

 عمومی نجات عمومی امداد

 تعداد دوره

 تعداد شرکت کننده در دوره

 تعداد دوره  

 تعداد شرکت کننده در دوره

  

 جمع کل  مرد زن جمع کل  مرد زن

96 11 216 92 308 8 124 95 219 

97 2 16 40 56 1 0 28 28 
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6 

 تعداد دوره سال
 تعداد فراگیر

 تعداد کل فراگیران
 خواهر برادر

96 8 57 132 189 

97 3 30 49 79 
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 خادمگزارش عملکرد ماهانه برنامه ملی 

 خراسان رضوی: استان 

 تعداد خانوار  تخصیصی شعب تعداد خانوار آموزش دیده در مرحله فعلی مرحله فعلی اجرای طرح تعداد داوطلبان فعال موجود سال اجرایی

96 364 12 19707 20000 

97 1300 3 64000 64000 
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 ها عنوان دوره تعداد دوره ها سال

 تربیت ناظرین 1 96

97 6 
-آسیب های فضای مجازی-فرآیند مدیریت آموزش
  -سوره فتح -وبر -ارزیابی سوانح

 ارزیابی سوانح تیم های واکنش سریع
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 :فصل ششم 
 بررسی و دلایل کاهش عملکرد  
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 عدم تخصیص به موقع بودجه ها -1

 از دست دادن نیرو های آموزش دیده و یا در انتظار آموزش - 2

 راه اندازی سامانه جدید آموزش و اشکالات آن - 3
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 :نتیجه کاهش عملکرد
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 کاهش تعداد نیروهای امدادی داوطلبی- 1

 کاهش سطح آمادگی موجود جامعه - 2

 در اختیار نداشتن تجهیزات و ابزار جدید آموزشی - 3

 عدم امکان تعمیر اصولی و نگهداری صحیح ابزار موجود - 4
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 :پیشنهادات
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 تسهیل فرآیند آموزش -1

 اختصاص بودجه به آموزش از درآمدهای خود آموزش -2

پیش بینی راهکارهای امکان جابجایی برخی اعتبارات مانند  -3

 درآمد آموزشی شعب 
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 :فصل هفتم 
 پیشنهادات در حوزه آموزش تخصصی  
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 :پیشنهادات
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

  شدید کمبود به توجه با استانها به اختیار تفویض و مربی تربیت ای دوره برگزاری مجوز صدور -1
 مختلف های رشته در تخصصی مربیان

 تا یا و مربوطه امور انجام جهت وقت اسرع در تخصصی آموزش سامانه مشکلات شدن برطرف -2
 شود اجرا (چاپی های گواهینامه)قبل سالهای روال مطابق ای دوره برگزاری به نسبت مشکل رفع

  با مختلف های رشته در تخصصی مربیان جهت روز به و یکسان منابع دادن قرار اختیار در -3
 آموزی باز های دوره برگزاری

 موقع به پرداخت و ه دوره برگزاری جهت کافی اعتبارات و بودجه تخصیص و گذاشتن اختیار در -4
 مربیان الزحمه حق

 و کاربردی-علمی مرکز درآمدهای محل از خادم و مربیان التدریس حق های هزینه پرداخت -5
   مرکز از اعتبار تخصیص از بعد آن کردن جایگزین

   معاونت این به کاربردی-علمی آموزشی کمک وسایل دادن قرار اختیار در -6


